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La mejor radiografía de la actividad 
aseguradora española en el año 2017
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¿SABÍAS QUE…? IMPORTANCIA DE LOS 
PAGOS REALIZADOS POR 
EL SEGURO SOBRE EL PIB

PROBLEMAS RESUELTOS 
POR EL SEGURO CADA 
HORA DEL AÑO.

Accidentes
laborales
PERCANCES/HORA: 1

Pérdidas 
pecuniarias 
diversas
PERCANCES/HORA:10

Fuente: Elaboración de Estamos Seguros con datos de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Defensa jurídica
PERCANCES/HORA: 23

Daños sufridos 
por personas

2,80%Daños sufridos 
por bienes

1,34%

Protección
de ingresos
PERCANCES/HORA: 32

Marítimo, de aviación
y de transporte
PERCANCES/HORA: 95 Responsabilidad 

civil general
PERCANCES/HORA: 99

Asistencia
PERCANCES/HORA: 191

Responsabilidad 
civil de automóviles
PERCANCES/HORA: 293

Otro seguro 
de automóviles
PERCANCES/HORA: 699

Incendios y otros 
daños a la propiedad
PERCANCES/HORA: 1.266

Crédito y caución
PERCANCES/HORA: 2.112

Actos  médicos
PERCANCES/HORA: 16.660

El seguro genera un ahorro de

500.000
EUROS A LA HORA.

LAS PRESTACIONES DEL 
SEGURO DE VIDA
SUPONEN EL 4%
de la renta disponible de las familias.

01.
DNI DEL SEGURO

E
l fin del seguro es ayudar a las personas, 
las empresas, las instituciones y demás 
agentes económicos cuando sufren un 
percance inesperado. Les ayuda a sobre-

ponerse. Dado que el seguro protege a todo tipo 
de asegurados frente a todo tipo de peligros, su 
labor es constante y de gran magnitud. Cada vez 
con mayor frecuencia, este apoyo se hace realidad 

a través de la prestación de un servicio. En otras 
ocasiones, la respuesta es el pago de una indem-
nización. De una forma u otra, las aseguradoras 
devuelven cada hora 5,2 millones de euros que sus 
clientes habían perdido a causa de incidentes. A 
través de su actuación, el seguro sostiene la crea-
ción de riqueza de la economía en aproximada-
mente cuatro puntos porcentuales cada año.



4 5

4,46%

3,70%

3,71%

4,61%

5,02%

4,82%

4,40%

4,00%

3,39%4,04%4,40%

4,23%

4,60%

4,36%

4,13%

4,89%

4,32%

4,66%

3,81%

Fuente: Encuesta de Presupuestos Familiares. Fuente: Elaboración de Estamos Seguros a partir de la Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF) del INE.

4%3,5%3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4,5% 5% 5,5%

PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO DE CONSUMO 
DEDICADO A LOS SEGUROS POR LOS HOGARES.

PORCENTAJE DE HOGARES QUE CONTRATAN DISTINTOS 
TIPOS DE SEGUROS, POR COMUNIDADES AUTÓNOMAS.

Andalucía

Galicia

Castilla-La Mancha

Castilla y León

Asturias

Baleares

Cataluña

Madrid

Comunidad 
Valenciana

Murcia

Extremadura

Canarias Ceuta

Aragón

Navarra
Cantabria

La Rioja

País Vasco

Melilla

GAL

CYL

AST

CANT

PV

NAV

CAT

ARA

LR

C. VAL

CLM

MUR

MAD

EXT

AND

BAL

CAN

CEU

MEL

ESP

67,60%

71,28%

76,48%

61,99%

54,93%

80,81%

76,47%

67,03%

74,26%

75,22%

70,19%

64,65%

79,13%

75,36%

87,15%

88,15%

80,51%

51,69%

30,51%

73,59%

79,69%

74,62%

75,23%

83,49%

82,30%

77,66%

78,81%

82,85%

78,77%

82,06%

85,35%

81,11%

78,28%

84,23%

81,79%

76,53%

79,84%

77,12%

81,36%

79,85%

28,59%

19,41%

14,66%

37,48%

36,11%

19,32%

14,42%

25,94%

39,73%

15,58%

30,32%

23,69%

45,98%

23,33%

21,15%

31,20%

25,44%

32,20%

38,14%

27,73%

15,89%

3,54%

3,07%

13,11%

23,60%

4,60%

3,66%

14,23%

13,10%

0,94%

22,28%

10,63%

19,42%

17,09%

15,13%

13,54%

13,80%

22,03%

27,97%

12,42%

17,87%

3,34%

5,23%

13,37%

26,35%

5,91%

5,59%

17,32%

13,74%

1,95%

23,70%

11,81%

19,84%

18,84%

16,33%

14,75%

15,56%

22,88%

29,66%

13,80%

18,45%

3,74%

4,43%

17,82%

26,04%

6,04%

8,90%

19,67%

15,58%

1,59%

24,52%

13,36%

20,87%

19,82%

17,54%

14,48%

16,24%

25,42%

36,44%

14,82%

66,78%

30,64%

55,11%

37,61%

66,12%

44,42%

38,03%

56,40%

41,87%

47,55%

71,41%

51,29%

47,13%

63,09%

37,88%

46,45%

36,54%

44,07%

34,75%

49,93%

Vivienda 
principal

Automóvil Salud Decesos Asistencia
en viaje

Resp. civil Otros
seguros

02.
EL SEGURO Y LOS ESPAÑOLES

L
os seguros más comunes están presentes 
en el 96% de los hogares. Por lo tanto, tan 
solo uno de cada 25 hogares en España no 
tiene ningún tipo de seguro. Para proteger-

se y proteger sus casas, sus automóviles, etc., los 
españoles invierten 4,50 euros de cada 100 que 

gastan. La combinación de seguros más frecuen-
tes en los hogares es el del automóvil y la primera 
vivienda; pero esa realidad es muy diversa según 
el territorio.
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A CADA INQUIETUD, 
A CADA NECESIDAD,
UN PRODUCTO

PRESTACIÓN MEDIA PAGADA POR 
FALLECIMIENTO, SEGÚN LA EDAD 
DEL FALLECIDO.

Hasta 25 años De 26 a 40 años De 41 a 50 años De 51 a 60 años De 61 a 70 años De 71 a 80 años

13.042 € 38.829 € 36.162 € 29.648 € 25.791 € 33.664 €

Aviso: La presente infografía es una versión resumida. La descripción completa se puede 
consultar en el Informe Estamos Seguros 2017 (versión íntegra). Esta publicación se puede 
descargar en www.unespa.es

PLAN DE PREVISIÓN
ASEGURADO (PPA)

Perfil de inversor

Conservador

8.000 €

Compatible con otros productos:

PIAS y SIALP.

Límite de aportación anual

Principal ventaja fiscal

¿Se puede rescatar?

¿Rentabilidad garantizada?

Reducción en la base imponible del IRPF. La 

prestación tributa como rendimientos del trabajo.

No. Son ilíquidos hasta la jubilación o bajo 

supuestos especiales (enfermedad, desempleo…)

Sí, salvo que se movilice antes de lo pactado.

Perfil del ahorrador

más habitual

De 56 a 65 años

Conservador

Principal ventaja fiscal

¿Se puede rescatar?

¿Rentabilidad garantizada?

Las ganancias patrimoniales están exentas si el importe se reinvierte en una renta vitalicia. Las anualidades tienen también incentivos.

Sí, pero se pierde la ventaja fiscal

Sí, salvo que se rescate antes de lo pactado.

De 65 a 85 años

240.000€

REINVERSIÓN EN
RENTAS VITALICIAS

Perfil de inversor

Límite de aportación total

Perfil del ahorrador
más habitual

Conservador

Principal ventaja fiscal

¿Se puede rescatar?

¿Rentabilidad garantizada?

Los rendimientos acumulados tributan como 

cualquier otra renta del ahorro.

Sí.

Sí, salvo que se rescate antes de lo pactado.

De 46 a 55 años

CAPITALES DIFERIDOS

NO HAY LíMITE

Perfil de inversor

Límite de aportación anual

Perfil del ahorrador

más habitual

Conservador

Principal ventaja fiscal

¿Se puede rescatar?

¿Rentabilidad garantizada?

La rentabilidad queda exenta si han transcurrido 

cinco años desde que se hizo la primera aportación 

y se cobra en forma de renta vitalicia.

Sí, pero con pérdida de los beneficios fiscales.

Puede ser un producto con rentabilidad 

garantizada o no (Unit-Linked)

De 18 a 50 años

PLAN INDIVIDUAL DE
AHORRO SISTEMÁTICO

(PIAS)

8.000 €

(un máx. 240.000 € en total)
Compatible PPA y SIALP.

Perfil de inversor

Límite de aportación anual

Perfil del ahorrador
más habitual

Moderado

Principal ventaja fiscal

¿Se puede rescatar?

¿Rentabilidad garantizada?

La rentabilidad queda exenta si han transcurrido 
cinco años desde la primera aportación.

Sí, pero si se rescata antes de los cinco años pierde 
las ventajas fiscales. 

Garantía al vencimiento de, al menos, el 85% de las 
primas aportadas-

De 46 a 65 años

SEGURO INDIVIDUAL 
DE AHORRO A LARGO PLAZO

(SIALP)

5.000 €

Compatible con otros productos:
PPA y PIAS.

Perfil de inversor

Límite de aportación anual

Perfil del ahorrador
más habitual

Arriesgado

Principal ventaja fiscal

¿Se puede rescatar?

¿Rentabilidad garantizada?

Los rendimientos acumulados tributan como cualquier otra renta del ahorro.

Sí

No

De 56 a 75 años

UNIT-LINKED

NO HAY LíMITE

Perfil de inversor

Límite de aportación anual

Perfil del ahorrador
más habitual

03.
EL SEGURO DE VIDA

L
La característica más importante del seguro 
de vida es su sofisticación. Un producto que 
comenzó siendo muy sencillo ha ido evolu-
cionando y generando muy diferentes ver-

siones de sí mismo conforme cambiaban las ne-
cesidades de los clientes. Hoy en día, el seguro de 
vida se ocupa de cubrir las consecuencias del falle-

cimiento y la invalidez inesperadas. Pero también 
se hace cargo de la construcción de un bienestar 
para cuando llega la edad de retiro laboral. Dado 
que el ahorro no es uno solo porque cada ahorra-
dor es distinto, el seguro ofrece una amplia gama 
de productos que da respuesta a las necesidades 
de cada persona.
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PERCANCES DEL AUTOMÓVIL RESUELTOS 
CADA DÍA POR EL SEGURO EN ESPAÑA

ESTIMACIÓN DE LOS VEHÍCULOS REPARADOS POR
LAS ASEGURADORAS CADA AÑO

Asistencia en viaje
11.153 PERCANCES

Incendio
17 PERCANCES

Retirada carné
2 PERCANCES

Defensa
jurídica
546 PERCANCES

Daños
corporales
1.581 PERCANCES

Recl. daños
265 PERCANCESDaños materiales

5.463 PERCANCESOcupantes
81 PERCANCES

Daños propios
6.620 PERCANCES

Rotura Lunas
3.833 PERCANCES

Robo
394 PERCANCES

Fuente: Elaboración de Estamos Seguros.

Fuente: Elaboración de Estamos Seguros.

2006
4.221.275

2007
4.208.983

2010
4.470.653

2014
4.216.343

2015
3.976.390 2016

3.752.020

2011
4.500.854

2012
4.746.881

2013
4.059.486

2008
4.893.252

2009
4.635.609

2017
4.061.840

04.
EL SEGURO DEL AUTOMÓVIL

H
ace mucho tiempo que el seguro del au-
tomóvil no se ocupa sólo de la respon-
sabilidad civil que se genera cuando 
provocamos un accidente. En realidad, 

el seguro del automóvil es, hoy, una plataforma de 
servicios de grandes dimensiones de probada efi-

cacia. Se ocupa de atender las consecuencias que 
los hechos del tráfico tienen sobre las personas, 
los automóviles y las cosas. Dada la intensidad del 
tráfico rodado, esto supone desplegar una activi-
dad constante.
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Fuente: Elaboración de Estamos Seguros con datos del INE.

Fuente: Elaboración de Estamos Seguros con datos del INE.

PENETRACIÓN DEL SEGURO DE 
SALUD ENTRE LA POBLACIÓN, 
POR PROVINCIAS.

EVOLUCIÓN DE LA PENETRACIÓN DEL SEGURO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS SANITARIOS SOBRE LA 
POBLACIÓN

Seguro
individual

Nº asegurados :

4.182.704

Mutualidades    
de funcionarios

Nº asegurados :

1.849.831
Seguro de 

reembolso de 
gastos médicos

Nº asegurados :

721.352

TOTAL
Nº asegurados :

9.906.084

Otros colectivos 
(empresas)
Nº asegurados :

3.152.198
9,0%

4,0%

6,8%

1,5%

2017

21,3%

20%10%0% 30% 40%

Ciudad Real
Badajoz

Pontevedra

 La Coruña
Lugo

Orense

Asturias

León

Zamora
Valladolid

Burgos

Palencia

Soria

La Rioja

Cáceres

SevillaHuelva

Cádiz

Málaga
Granada

Córdoba

Toledo

Salamanca
Ávila Madrid

Guadalajara
Segovia

Zaragoza

Huesca Lérida

Teruel

Cuenca

Valencia

Alicante

Albacete

MurciaJaén

Almería

Castellón

Tarragona

Barcelona

Gerona

Guipúzcoa

Vizcaya

Cantabria

Navarra

Álava 

Las Palmas

Ceuta
Melilla

S. C. Tenerife

Baleares

05.
EL SEGURO DE SALUD

M
El seguro de salud es cada vez más 
importante en la sociedad española. 
Presta servicio a 11,5 millones de clien-
tes. De estos, unos 10 millones tienen 

un seguro de prestación de servicios sanitarios. 
Por lo tanto, el seguro de salud alcanza a uno de 
cada cinco ciudadanos a través de contratos tanto 
individuales como colectivos. De esta forma está 
cada día más presente en los beneficios sociales 
diseñados por las empresas en favor de sus tra-
bajadores. 

Además del seguro de prestación de servicios, está 
el denominado seguro de subsidios. Este producto 
garantiza la indemnización al asegurado cuando 
se encuentra enfermo u hospitalizado y, por esta 
razón, no puede trabajar. Este seguro es espe-
cialmente adecuado y pertinente para los traba-
jadores autónomos que, de esta manera, pueden 
afrontar la eventualidad de un mal paso de salud 
con mayor optimismo.
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Distribución de los servicios de reparación

Empleo equivalente estimado derivado de 
las reparaciones del hogar pagadas por el 
seguro

Tiempo medio de reparación, por gremios.

Albañilería

Carpintería

Cerrajería

Cristalería

Electricidad

Fontanería

Multigremio

Otros

Parqué y
demás suelos

Pintura

Reparacion de
electrodomésticos

13,4%

4,9%

4,0%

8,3%

4,8%

31,8%

2,0%

7,5%

1,7%

11,4%

10,1%

7.750

6.493

2.797

4.007

1.960

9.863

4.601

6.763

3.389

6.159

5.439

13
días

19
días

5
días

8
días

5
días

6
días

28
días

9
días

23
días

16
días

6
días

Fuente: Elaboración de Estamos Seguros.

Fuente: Elaboración de Estamos Seguros.

LOS 10 SERVICIOS 
DE REPARACIÓN 
MÁS FRECUENTES 
EN LOS PERCANCES 
ASEGURADOS 
DEL HOGAR.

% Porcentaje

% Acumulado

1. Fontanería

24,9%

24,9% 2. Cristalería

40,4%

15,5% 8. Cerrajería

81,7%

3,5%6. Fontanería
+
Pintura

74,1%

4,2%

3. Albañilería

55,3%

14,9% 5. Electricidad

69,9%

4,4%4. Reparación de 
electrodomésticos

65,5%

10,2%
9. Albañilería

+
Fontanería

83,8%

2,2%

7. Albañilería
+
Fontanería
+
Pintura

78,2%

4,0%

10. Pintura

85,7%

1,9%

DISTRIBUCIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE REPARACIÓN QUE PRECISAN 
LAS CASAS ASEGURADAS.

06.
LOS SEGUROS PATRIMONIALES

L
os seguros patrimoniales han pasado, con 
el tiempo, de abonarle al cliente la factura 
del reparador que necesitaban a ocuparse 
de acometer la reparación en sí. Los seguros 

multirriesgo son, en concreto, unos seguros con 
una fuerte carga de servicios que implica a un nú-
mero importante de profesionales relacionados 
con el mundo de la reparación, y cuya actividad y 

empleo es en buena parte sostenida por la activi-
dad de las aseguradoras. Es importante destacar 
que todas las aseguradoras exigen que las empre-
sas proveedoras de los servicios estén al día con 
sus obligaciones legales, tributarias y con la Segu-
ridad Social; de forma que el trabajo se realice con 
las máximas garantías y total transparencia.
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Fuente: Elaboración de Estamos Seguros con datos de ICEA y el INE.

Fuente: Elaboración de Estamos Seguros con datos del INE.

PENETRACIÓN DEL SEGURO
DE DECESOS POR PROVINCIAS.

PENETRACIÓN DEL SEGURO DE DECESOS
EN LOS FALLECIMIENTOS PRODUCIDOS CADA AÑO.

40%20%0% 60% 80%

NO ASEGURADOS

255.934

Álava
Albacete
Alicante
Almería
Asturias
Ávila
Badajoz
Baleares
Barcelona
Burgos
Cáceres
Cádiz
Cantabria
Castellón
Ceuta
Ciudad Real
Córdoba
Cuenca
Gerona
Granada
Guadalajara
Guipúzcoa
Huelva
Huesca
Jaén
La Coruña

Provincia Penetración Provincia Penetración

25,55%
59,19%
46,19%
45,44%
64,16%
71,39%
70,95%
22,04%
34,28%
25,61%
69,06%
78,79%
47,38%
34,71%
38,57%
67,56%
56,51%
25,97%
24,40%
48,82%
32,36%
42,26%
66,34%
19,88%
60,88%
48,66%

La Rioja
Las Palmas
Leon
Lérida
Lugo
Madrid
Málaga
Melilla
Murcia
Navarra
Orense
Palencia
Pontevedra
S.C. Tenerife
Salamanca
Segovia
Sevilla
Soria
Tarragona
Teruel
Toledo
Valencia
Valladolid
Vizcaya
Zamora
Zaragoza

29,01%
61,55%
47,52%
24,69%
26,80%
39,12%
58,69%
18,88%
57,84%
23,22%
41,50%
32,01%
55,03%
49,47%
51,72%
44,92%
61,50%
17,70%
37,34%
20,76%
55,44%
47,42%
34,51%
42,84%
32,12%
39,82%

ASEGURADOS

250.962
2017

2017
2016

2016
159.649

168.273

07.
EL SEGURO DE DECESOS

E
l seguro de decesos tiene una honda tra-
dición en España. Esta se aprecia en su 
amplia presencia entre la población. Casi 
la mitad de los españoles tiene un seguro 

de decesos. Se estima que en torno al 60% de las 
personas que fallecen en el país son atendidas por 

el seguro de decesos. En 2017, en concreto, este se 
hizo cargo de unos 255.000 sepelios. Su vocación 
actual es la prestación de servicios, ejercida en un 
momento muy comprometido en la existencia de 
las familias.

08.
EL SEGURO EMPRESARIAL

L
a industria aseguradora dirige una parte 
importante de su actividad hacia las em-
presas, a las que aporta una estabilidad en 
sus procesos de negocio al garantizarles la 

indemnización de daños causados por percances 
inesperados. Los datos disponibles sugieren que 

el volumen de ayuda que ha supuesto para el se-
guro para estos clientes durante los duros años de 
la crisis ha experimentado pocas variaciones. En 
los momentos más difíciles, pues, el seguro ha es-
tado donde debía estar.

Transportes (mercancías)

Equipos electrónicosTransportes (cascos)

2.048 €

4.173 €

Multirriesgos industriales

2.573 €

Robo

15.872.273 €

Incendios industriales

36.092.027 €

108.182.794 €

135.870.403 €

83.833.712 € 687.513.040 €

Avería de maquinaria

74.514.596 €
7.557 €3.487 € 3.470 €

1.686 €

2.393 €

Montaje

36.524 €

Construcción

ESTIMACIÓN DE LOS PAGOS REALIZADOS
POR LOS SEGUROS INDUSTRIALES Y 
PAGOS MEDIOS DEL SEGURO INDUSTRIAL

Estimación de los pagos 
realizados por los seguros 
industriales

Pagos medios del 
seguro industrial

Fuente: Elaboración de Estamos Seguros.
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Fuente: DGSFP

Fuente: Elaboración de Estamos Seguros 
con datos del Banco de España.

2.442
Préstamos

932
Otros

34
Hipotecas

24.265

Deuda
corporativa

española
24.196

Deuda
pública

extranjera

127.334

Deuda pública
española

37.019

Deuda
corporativa
extranjera

10.414
Inmobiliario

25.028
Tesorería

9.283

Fondos
españoles10.892

Fondos
extranjeros11.920

Acciones
españolas

4.015

Acciones
extranjeras

LA CARTERA DE INVERSIÓN 
DEL SEGURO (EN MILLONES DE EUROS)

TOTAL

287.774

RITMO DIARIO
DE ADQUISICIÓN NETA 
DE ACTIVOS 
FINANCIEROS DEL 
SECTOR ASEGURADOR. 
PERIODO 1995-2017

Efectivo y depósitos

Renta fija a corto plazo

Renta fija a largo plazo

Préstamos a corto plazo

Préstamos a largo plazo

Bolsa

Acciones no cotizadas

Fondos de inversión

Otras participaciones

Derivados financieros

Resto

PATRIMONIO INMOBILIARIO DEL SECTOR ASEGURADOR, 
POR TERRITORIOS.

1.787.993 €

57.084 €

19.126.859 €

195.317 €

110.764 €

625.267 €

510.277 €

2.441.877 €

158.701 €

2.459.007 €

-242.660 €

TOTAL ESPAÑA

10.294.316.541 €

MADRID
5.499.831.664 €

BARCELONA
2.100.221.178 €

OTRAS PROVINCIAS
2.694.263.701 €

09.
EL SEGURO COMO INVERSOR 
INSTITUCIONAL

E
l beneficio inherente del seguro para la 
economía es doble. Por una parte, las 
prestaciones pagadas evitan que muchos 
proyectos personales, económicos y colec-

tivos se vayan al traste. Pero, por otro lado, está 
el hecho de que el seguro practica con ese dinero 
una política de inversión prudente, con una clara 

vocación por el largo plazo, mientras no necesita 
movilizarlo. De esta forma, el seguro español se 
convierte en un proveedor de financiación esta-
ble, que es justo el tipo de financiación que más 
necesitan los agentes económicos. El Estado es el 
principal beneficiario, porque el seguro tiene una 
clara vocación inversora por la deuda pública.



18 19

Vida

Auto

Multirriesgos

Resto

Salud

180.469.263.854

2016 2017

11.189.329.760

2.045.468.418

6.358.115.176

14.750.422.697

185.855.627.669

11.623.244.659

3.074.995.183

6.548.893.155

15.330.591.693

LAS PROVISIONES DEL 
SEGURO ESPAÑOL

Fuente: DGSFP

EL MARGEN DE SOLVENCIA 
DEL SEGURO ESPAÑOL

2,01,51,0 2,5 3,0 3,5 4,0
NIVEL DE COBERTURA DEL CAPITAL 
DE SOLVENCIA OBLIGATORIO (CSO) 
EN EL ESPACIO ECONÓMICO 
EUROPEO

CONJUNTO DEL ESPACIO
ECONÓMICO EUROPEO

2,11

Polonia
2,69

R. Checa
2,25

R. Unido
1,51

Austria
2,76

Francia
2,23

Rumania
1,62

Bulgaria
1,96

Grecia
1,62

Alemania
3,23

Suecia
2,65

Noruega
2,06

Finlandia
2,01

Italia
2,20

Hungría
2,24

Eslovaquia
2,29

Chipre
2,70

Lituania
1,95

Letonia
1,43

Estonia
1,93

Irlanda
1,73

Croacia
2,27

Eslovenia
2,40

Liechtenstein
2,34

Dinamarca
3,04

Malta
3,98

Luxemburgo
2,30

Países bajos
1,77

Bélgica
1,76

España
2,40

Portugal
1,47

Margen
obligatorio

22.200.007.383 €

Margen
obligatorio

22.426.268.704 €

Exceso
de recursos

30.867.228.775 €

Exceso
de recursos

33.494.432.976 €

2016 2017
(A SEPT.)

Cobertura

2,49

Cobertura

2,39

Fuente: DGSFP.

Fuente: Elaboración de Estamos Seguros con datos de Eiopa.

10.
LA SOLVENCIA, POR QUÉ 
ES TAN IMPORTANTE

N
unca o casi nunca se habla de la sol-
vencia; sin embargo, sin ella la garantía 
del seguro, sobre todo de aquél que se 
contrata a largo plazo, no existiría. La 

solvencia es la fuerza oculta, o silenciosa, con que 
cuenta el asegurador para cumplir sus compro-
misos. Tanto en el presente como en el futuro. Se 
compone de tres escalones básicos: por un lado, 
la capacidad presente de pago, expresada por los 
pagos anuales por percances. En segundo lugar, 
la capacidad futura de pago, expresada en las pro-
visiones técnicas. Y, por último, la capacidad de 

respuesta ante eventos negativos, que es el mar-
gen de solvencia propiamente dicho, El margen 
de solvencia ha modificado recientemente sus re-
glas de cálculo, para pasar a un esquema mucho 
más exigente. Bajo este nuevo cálculo, el seguro 
español sigue siendo sobradamente estable.



20 21

CIFRA MEDIA DE VEHÍCULOS 
REPARADOS POR TALLER 
DERIVADOS DE LOS 
ACCIDENTES DE TRÁFICO 
ATENDIDOS POR 
ASEGURADORAS

PRINCIPALES
PROVEEDORES DEL
SEGURO ESPAÑOL

EN 2017

Sector sanitario
(accidentes de tráfico)

Reparadores del hogar

Sector sanitario
(seguro de salud)

Fuente: Elaboración de Estamos Seguros.

907050 110 130 150 170

Los pagos a los principales 
proveedores del seguro 
español en 2017

Empleo inducido equivalente 
derivado de los pagos de las 
aseguradoras

5.611.211.803 € 251.386

74.9031.671.914.736 €

545.032.530 € 24.417

Talleres de reparación
de vehículos

160.5003.582.543.412 €

Servicios funerarios

38.413857.422.165 €

80

68

59

76

88

94

72

64

1609476

80

53

52

65

63

68

95

68

Andalucía

Galicia

Castilla-La Mancha

Asturias

Baleares

Cataluña

Madrid

Comunidad 
Valenciana

Murcia

Extremadura

Canarias Ceuta

Castilla y León

Aragón

Navarra

Cantabria

La Rioja

País Vasco

Melilla

ESPAÑA

74

Fuente: Elaboración de Estamos Seguros con datos del Dirce.

11.
EL SEGURO Y SUS PROVEEDORES

L
as actuaciones del seguro a raíz de un per-
cance generan una corriente de transferen-
cias desde las propias aseguradoras hacia di-
versos profesionales, sobre todo ligados con 

la reparación. El seguro se convierte, mediante su 

operativa, en una fuente de carga de trabajo para 
muchos de estos profesionales. Se estima que la 
demanda de servicios que encauza el seguro ge-
nera entre 550.000 y 600.000 puestos de trabajo 
inducidos
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Fuente: Elaboración de Estamos Seguros con datos de ICEA y de la EPA.

Fuente: ICEA. Fuente: INE.Fuente: ICEA.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 
DE LA LISMI EN EL SECTOR 
ASEGURADOR 1 (2016)EVOLUCIÓN DE LA TASA

DE TEMPORALIDAD 
DE LA PLANTILLA 
DE SEGUROS.

ANTIGÜEDAD MEDIA EN EL 
PUESTO DE TRABAJO DE LOS 
EMPLEADOS, POR SECTORES.

1. La LISMI exige que un 2% de quienes trabajan para una empresa 
sean personas con capacidades diferentes. Para calcular esta cifra se 
toman en consideración los empleados contratados directamente, 
aquellos que actúan como proveedores y quienes se benefician de 
donaciones y acciones de patrocinio llevadas a cabo por la compañía.

COSTE SALARIAL ORDINARIO POR SECTORES 
(SEGUROS = 100)

Administración Pública, educación y actividades sanitarias

Seguros

Agricultura, ganadería y pesca

Minería y electricidad

Industrias de maquinaria

Total economía

Industria de la alimentación, textil, cuero, madera y papel

Finanzas (incluyendo seguros)

Trasporte y comunicaciones

Construcción

Comercio y hostelería

Otros servicios

14,6

13,2

12,4

10,9

11,0

11,3

10,8

10,3

10,4

10,0

9,1

7,9

17,5

14,5

13,7

12,8

12,6

12,7

11,9

12,3

11,3

10,5

11,2

10,8

15,7

13,9

13,4

12,4

12,3

12,0

11,5

11,2

11,1

10,4

10,1

8,7

HOMBRES AMBOS
SEXOS

MUJERES

 Fijos

96,04%

Eventuales

3,96%

Empleados
con discapacidad

1,28%

Donaciones / Acciones
de patrocinio 

0,23%

Contrataciones
mercantiles

1,25%

155,32

152,82

150,18

118,32

100,00

87,98

78,13

70,37

69,97

65,35

56,47

50,93

36,84

Coquerías y refino de petróleo

Suministro de energía eléctrica, gas, vapor
y aire acondicionado

Servicios financieros, excepto seguros
y fondos de pensiones

Telecomunicaciones

Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, 
excepto Seguridad Social obligatoria

Actividades jurídicas y de contabilidad

Administración Pública y defensa;
Seguridad Social obligatoria

Educación

Construcción de edificios

Actividades inmobiliarias

Actividades administrativas de oficina 
y otras actividades auxiliares a las empresas

Comercio al por menor, excepto de vehículos 
de motor y motocicletas

Servicios a edificios y actividades
de jardinería

AÑOS EN LA EMPRESA12.
EL SEGURO Y SUS TRABAJADORES

E
l sector asegurador es proveedor de em-
pleo de la máxima calidad. Esto queda 
demostrado en la estabilidad en los con-
tratos, la retribución, las políticas de igual-

dad, el cumplimiento de la normativa sobre disca-

pacidad, etc. Todos estos son campos en los que 
el seguro exhibe un comportamiento altamente 
positivo, en ocasiones excelente, que refleja la ten-
dencia a la estabilidad de unos puestos de trabajo 
de elevado valor añadido.
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Fuente: Elaboración de Estamos Seguros.

Agentes  

27,10%

Agentes de seguros 
vinculados personas 
jurídicas

Agentes de seguros 
exclusivos personas 
jurídicas

324

Agentes de seguros 
vinculados personas 
físicas 182

11.890

Agentes de seguros 
exclusivos personas 
físicas

63.704

Corredores  

17,10%

Corredores de reaseguros 
personas jurídicas 62

Corredores de seguros 
personas jurídicas 3.553

Corredores de seguros 
personas físicas 1.503

Internet

1,20%

Otros canales

3,15%

Bancaseguros  

38,65%

Oficinas de la entidad

15,78%

CUOTA DE MERCADO
DE CADA DISTRIBUIDOR 

DE SEGUROS

PERFILES QUE HOY 
INTERESAN AL SECTOR 
ASEGURADOR

Operadores de bancaseguros 
vinculados 36

Operadores de bancaseguros 
exclusivos 14

Puesto y Formación Características

INFORMÁTICO

Programación 
orientada a 
objetos y BBDD

ECONOMISTA

Económicas. 
ADE

COMUNICACIÓN Y
NUEVOS CANALES

Marketing. 
Económicas. 
Publicidad

ESPECIALISTA
EN BIG DATA

Matemático / 
Estadístico

ABOGADO

Derecho. ADE

MARKETING

Marketing. 
Publicidad. ADE. 
Económicas

Buen trabajador 
en equipo

Capacidad de análisis 
de datos.

VisualBasic. MatLab

Inglés

Especialización en 
modelos de relación 
con el cliente.

Capacidad analítica.
Iniciativa

Controlando SQL y 
herramientas como 
HADOOP o HIVE.

Flexibilidad y criterio.

Inglés.

Conocimientos de 
analítica y SEO-SEM.

Trabajo en equipo.

Inglés

13.
COMPROMISO CON EL TALENTO 
Y CON EL EMPRENDIMIENTO

E
l sector asegurador es un sector puntero, 
acostumbrado a incorporar la innovación. 
Por eso, siempre necesita captar talento. 
El seguro está en constante búsqueda de 

perfiles profesionales de vanguardia que le permi-
tan evolucionar con dinamismo y dar respuesta a 
las necesidades de sus clientes. 

Las aseguradoras tienen además un compromiso 
muy sólido con el emprendimiento, fundamental-
mente a través de su componente de comerciali-
zación. El seguro realiza una apuesta clara por la 
formación y consolidación de equipos. Cada año, 
forma a 9.000 nuevos emprendedores. La inver-
sión que realiza puede llegar a los 10.000 euros 
por emprendedor.
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El seguro no es la actividad más importante que hay en una economía. No es la que más personas 
emplea. Tampoco es la que más factura. No es la que más disfrute procura ni tampoco la preferida 
de los influencers. Pero, sin embargo, si no existiera el seguro ninguna de esas otras actividades 

que facturan tanto, que generan tanto empleo o que son tan influyentes en la vida de la gente podrían 
desarrollarse igual. Si pueden desplegarse en todo su potencial es, precisamente, gracias al seguro.

Esta publicación no tiene otra intención que descorrer un velo. El velo que usualmente tapa al seguro, 
que hace que muchos no lo veamos. En parte debe ser así, cierto; el seguro sólo se hace patente en 
situaciones que, por lo general, no son muy agradables para ninguno. Pero, por otra parte, también es 
justo dedicarle unos pocos minutos a esta realidad, porque de forma usualmente callada, una forma 
que incluso parecería irrelevante, el seguro se ocupa de levantar lo que se cae y, con ello, se convierte 
en un proveedor de confianza.

No hace falta ser un gran experto en economía para saber que el desarrollo depende de la confianza. 
Quien está más confiado arriesga más, y quien arriesga más, crece más. Al final crecemos todos; todos 
ganamos en bienestar y en calidad de vida. Ahí es donde reside la importancia esencial del seguro; por-
que si el seguro no existiera, personas que hoy se lo piensan apenas un par de veces antes de arriesgar, 
se lo pensarían tres, cuatro, diez, veinte veces; y tal vez tomarían la decisión de echarse atrás.

En estas páginas encontrarás la descripción de algunas de las cosas que el seguro hace cada día, cada 
hora, cada minuto, para que ni la sociedad ni la economía pierdan ese nivel de confianza que necesitan 
para progresar. Estoy convencida de que, si le dedicas unos minutos, encontrarás aquí datos que no 
conocías. Datos que te sorprenderán. 

En todo caso, gracias por leernos. 

Pilar González de Frutos 
Presidenta de UNESPA
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